Jak dobrze wspotpracowac z asystentem osobistym?

Poradnik dla Seniorek i Seniorow

Wstep

Szanowni Panstwo,

Zachecam do lektury poradnika skierowanego do Pan i Pandéw korzystajgcych ze wsparcia
asystentéw osobistych w ramach projektu ,,Badz gotowy dzi$ do drogi 3”. Projekt ten jest
realizowany przez Fundacje Sowelo, a zostat dofinansowany przez Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego. To juz trzecia edycja projektu. Efektem kazdej z nich jest — oprdcz bezposredniej
pomocy Uczestnikom w codziennych czynnosciach — takze materiat poradnikowy przyblizajgcy
zasady takiej relacji z asystentem osobistym. Relacji, ktéra pozwala Paistwu prowadzi¢ aktywne
zycie na miare swoich mozliwosci, planow i upodoban. Ta wspodtpraca musi opierac sie na
wzajemnym szacunku i uwzglednia¢ takze potrzeby asystentdéw, na przyktad potrzebe odpoczynku w
trakcie pracy oraz bycia docenionym. Niektore wskazéwki, ktére znajdg Paristwo w tym materiale
mogg by¢ juz znane z poradnikéow towarzyszgcych poprzednim edycjom projektu. Jednak cze$é
Panstwa nie korzystata wczes$niej ze wsparcia, ktére realizujemy. A jesli znajg juz Panstwo nasz
projekt, to i tak warto przypomnieé sobie niektdre rady i zastanowic sie, na ile mozna je odnies¢ do
sytuacji, ktore zdarzajg sie podczas Pani/Pana pracy z asystentem. Aby zacheci¢ Panstwa do
uwaznego przeczytania naszego poradnika, przygotowalismy krzyzéwke, ktérej hasta znajdg Panstwo
we wskazdwkach i informacjach z tego poradnika. Byé moze w tekscie znajdg Panstwo takze

rozwigzanie krzyzéwki. Kto wie & ?

W imieniu autora poradnika i catego Zespotu Fundacji Sowelo zyczymy Panistwu dobrej
lektury, pomysinego rozwigzywania krzyzéwki, a przede wszystkim udanej wspétpracy z asystentem.

Przypominamy, ze projekt ,,Badz gotowy dzi$ do drogi 3” jest realizowany w tych powiatach
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wojewddztwa wielkopolskiego, ktorych stolicami sg Poznan. Pita i Koto. Tresci prezentowane w

poradniku nie s oficjalnym stanowiskiem Samorzadu Wojewdédztwa Wielkopolskiego.

Kto napisat ten poradnik?

Nazywam sie tukasz Orylski

Mieszkam w Poznaniu.

Jestem mezczyzng z niepetnosprawnoscia ruchowa i manualna.

Mate odlegtosci pokonuje o kulach.

Na dtuzszych trasach poruszam sie na wozku.

Jestem uzytkownikiem asystencji osobistej.

W pracy zawodowej zajmuje sie organizacjg wsparcia dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Pracuje miedzy innymi w Fundacji Sowelo.

W Fundacji Sowelo zajmuje sie:

® Przygotowywaniem projektow asystenckich;

e Wspieraniem uzytkownikdw i ich asystentéw podczas wspotpracy,

Dziataniem na rzecz praw 0sob z niepetnosprawnosciami zajmuje sie nie tylko podczas pracy
etatowej. Jestem cztonkiem Rady Osdb z Niepetnosprawnosciami przy Rzeczniku Praw
Obywatelskich. Aktywnie dziatam w Europejskiej Sieci Niezaleznego Zycia. To miedzynarodowa
organizacja walczgca o to aby w catej Unii Europejskiej osoby z niepetnosprawnos$ciami mogty

korzysta¢ ze wsparcia umozliwiajgcego godne i niezalezne zycie — na przykfad:
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Asystencji osobistej;

Mieszkalnictwa ze wsparciem;

Wspieranego podejmowania decyzji (dotyczy ono przede wszystkim oséb z trudnosciami

poznawczymi, w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng i w spektrum autyzmu).

Jesli interesujq sie Panstwo tymi tematami i znajg jezyk angielski, zachecam do wizyty na stronie

internetowej organizacji lub na jej profilu w serwisie YouTube.

Czy niezalezne zycie oznacza samodzielno$¢?

Samodzielne zycie oznacza, ze wykonujemy czynnosci o wtasnych sitach. Kiedy sit lub
sprawnosci nie starcza, to rezygnujemy z dotychczasowych aktywnosci. Albo zmieniamy swoje
wybory. Na przyktad:

e Coraz wiecej czasu spedzamy w mieszkaniu, bo wyjscie z niego to duzy wysitek;
e Nosimy ubrania, ktére mozemy zatozy¢ bez pomocy, a nie takie, ktére chcemy zatozy¢;
e Rezygnujemy z naszych zainteresowan lub ulubionych zaje¢, do ktorych potrzebujemy nawet

niewielkiego wsparcia.

Niezalezne zycie oznacza, ze osoba z ograniczong sprawnoscig moze robi¢ wszystkie wazne dla
niej rzeczy bez koniecznosci ograniczania wyboru lub dostosowania go do braku wsparcia oséb
trzecich. Osoba ta, na przyktad senior, nie musi odczuwac dtugu wdziecznosci ani zaktopotania
wobec swojego asystenta, bo ten za swojg prace dostaje wynagrodzenie. Nie musi dostosowywac sie
do harmonogramu osoby pomagajacej. To osoby potrzebujgce wsparcia wybierajg, w czym, kiedy i

kto bedzie im pomagat.

Niezalezne zycie oznacza tez, ze kazda osoba z ograniczong sprawnoscia, niezaleznie od tego, jak
duzego wsparcia potrzebuje na co dziern ma prawo mieszkaé¢ we wtasnym mieszkaniu, domu albo

na przyktad w mieszkaniu osoby, z ktérg sie umoéwita na wspdlne zamieszkanie.
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https://enil.eu/
https://enil.eu/
https://www.youtube.com/@ENIndependentLiving

Niezalezne zycie jest jednym z praw zawartych w Konwencji Organizacji Narodéw
Zjednoczonych o Prawach Osdéb z Niepetnosprawnos$ciami. Polska przyjeta ten dokument i
zobowigzata sie do jego stosowania. Badanie, czy tak faktycznie sie dzieje oraz zapewnienie réwnych
praw os6b z niepetnosprawnosciami nalezg do obowigzkéw Rzecznika Praw Obywatelskich. W tym

poradniku méwimy o ,,0sobach z ograniczona sprawnoscig” , poniewaz:

Wiekszos¢ z Panstwa — uczestnikow projektu — nie posiada formalnego orzeczenia o

niepetnosprawnosci;

Wspomniana Konwencja nie uzaleznia zadnego z praw, do ktdrych sie odnosi, od posiadania

przez osobe, ktéra z niego korzysta, orzeczenia o niepetnosprawnosci.
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Czesé pierwsza

Asystencja osobista — o co z nig chodzi?

Jakie mylne poglady mozemy ustyszec albo przeczytac na temat asystencji

osobiste;j?

Jest znacznie drozsza niz pomoc udzielana w placéwkach catodobowego pobytu, na przyktad w

Domach Pomocy Spotecznej;

Zeby by¢ dobrym asystentem osobistym, potrzeba duzo specjalistycznej wiedzy, ukoriczonych

szkolen i kursow;

Najlepszymi asystentami dla osdb z ograniczong sprawnoscig sg cztonkowie ich rodzin. Rodzice,

dzieci albo inni krewni najlepiej wiedzg czego potrzeba takim osobom;

Kazdg pomoc, z ktérej osoba z ograniczong sprawnoscig moze korzysta¢ we wtasnym domu

mozna nazwacé asystencjg osobistg;

Asystencja osobista jest odpowiednig formg wsparcia tylko dla oséb dorostych i w petni

sprawnych intelektualnie;

Jesli osoba z ograniczong sprawnoscig potrzebuje wsparcia asystenta, to sama powinna pfacic¢ za

jego prace.

Jak jest naprawde?

Nizsze koszty udzielanej pomocy nie mogg by¢ argumentem ttumaczgcym umieszczanie
kogokolwiek w catodobowej placowce, w ktdrej nie ma ona wptywu na to, z kim mieszka i jak
spedza czas. Niezaleznie od tego, w wielu panstwach europejskich, w tym w Polsce,
przygotowano odpowiednie wyliczenia. Wynika z nich, ze wsparcie, z ktérego osoba z

niepetnosprawnoscig korzysta we wtasnym mieszkaniu jest od czterech do dziesieciu razy tansza
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niz w placéwce catodobowe;j. Przejscie od pomocy osobom niepetnosprawnym udzielanej w
placéwkach catodobowego albo catodziennego pobytu nazywa sie deinstytucjonalizacja. Jest ona
dtugotrwatym procesem. Wymaga wielu decyzji oraz inwestycji wtadz panstwowych i
samorzgdowych. Warto wiedzie¢, ze w tej chwili rzad pracuje nad projektem ustawy o bonie
senioralnym. To Swiadczenie o przewidywanej wysokosci 2150 ztotych, z ktérego bedzie mozna
skorzysta¢ po ukonczeniu 75 roku zycia — pod warunkiem spetnienia okreslonego kryterium
dochodowego. Pienigdze z bonu bedzie mozna przeznaczyé na zaptacenie osobie, ktéra pomaga
seniorowi w realizacji codziennych potrzeb. A takze sfinansowanie kosztow transportu seniora do

osrodka pobytu dziennego. Wiecej na temat bonu senioralnego mogg Panstwo przeczytac tutaj.

Zaden kurs, szkofa ani nawet studia nie przygotuja w 100% nikogo do rzetelnej pracy jako
asystent osobisty. O wiele wazniejsze od formalnego wyksztatcenia asystenta osobistego sg na

przyktad jego:
-cechy osobowosci — na przyktad empatia, kreatywno$é, odpornos¢ na stres;

- stuchanie wskazéwek osoby z ograniczong sprawnoscia, jakiego wsparcia oczekuje i jak asystent

powinien pomagac¢ podczas danej czynnosci;
-rezygnacja z decydowania zamiast osoby wspieranej, co jest dla niej dobre;

- otwartos¢ na nowe, wspdlnie doswiadczane wyzwania i sytuacje. Od asystenta ,,z powotania”

rzadko ustyszg Panstwo stowa ,tego nie da sie zrobié¢”.

Warto wiedzie¢, ze asystencja osobista nie jest rozwigzaniem, ktdre powstato jako
teoretyczny pomyst grupy specjalistéw, urzednikdw ani nawet oséb z niepetnosprawnosciami. U
swoich poczatkéw byta praktyczng odpowiedzig na potrzeby niepetnosprawnych studentéw w USA
w latach 60. XX wieku. W Europie z asystencji osobistej najwczesniej (bo od lat 70.) korzystano w

Szwecji.

Osoby z ograniczong sprawnoscig (tak jak wszyscy inni ludzie) czesto majg inne potrzeby, plany,

»,pomysty na siebie”, niz chciatyby tego osoby z rodziny, nawet bliskiej, ktore na co dzien
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https://www.infor.pl/prawo/prawa-seniora/opieka-nad-seniorem/7437217,nowe-swiadczenie-dla-seniorow-2150-zl-miesiecznie-decyduje-sredni-miesieczny-dochod.html

pomagajg im w codziennym zyciu. Ograniczenia sprawnosci powodujg, ze czesto osoba ta nie
realizuje swoich decyzji, tylko decyzje opiekuna. Taki stan rzeczy jest kojarzony z sytuacjg oséb
mtodych i w srednim wieku. Ale przeciez moze dotyczy¢ takze senioréw. Korzystanie ze wsparcia
asystenta osobistego pozwala realizowac wtasne potrzeby i plany, bez ogladania sie na to, co inni

powiedzg albo pomysla.
Asystencjg osobistg mozemy zgodnie z prawdg nazwacé takg forme pomocy, ktora:

-umozliwia osobie z ograniczong sprawnoscig decydowanie o tym, kto, gdzie, kiedy, w jakim zakresie
i w jaki sposdb udziela jej wsparcia. Asystentem osobistym nie powinna by¢ osoba odgérnie
wyznaczona przez kogokolwiek do takiej pracy — bez akceptacji osoby, ktérg ma wspierac. Zakres
czynnosci asystenta powinien by¢ dostosowany do indywidualnych potrzeb osoby , ktérg wspiera.
Moze obejmowac wszelkie czynnosci, w ktérych potrzebujemy pomocy, od rana do wieczora (w
ramach limitu godzin wsparcia przyznanego nam w projekcie). Zaréwno czynnosci konieczne do zycia
(np. higiena osobista, jedzenie, zakupy), ale i takie, ktdre stuzg naszej przyjemnosci, wypoczynkowi
albo zdobywaniu wiedzy lub nowych umiejetnosci. O pomoc w nauczeniu sie na przyktad obstugi
komputera albo smartfonu mozemy prosi¢ nie tylko dzieci, czy wnuki, ale takze swojego asystenta.

Oczywiscie, o ile on sam potrafi obstugiwad taki sprzet;

- jest wspotpraca ,,jeden na jeden”. Przez okreslony, najlepiej stosunkowo dtugi czas, uczestnik
projektu wspotpracuje z konkretnym asystentem, ktérego dla siebie wybrata albo zaakceptowata.
Asystent osobisty nie moze w tym samym czasie i miejscu wspierac kilku osob z
niepetnosprawnoscig ani organizowaé aktywnosci dla kilku oséb. Taka forma pomocy byé moze
réwniez jest potrzebna w okreslonych okolicznosciach, ale nie powinna by¢ nazywana asystencjq

osobisty;

- uczestnik projektu (samodzielnie lub z odpowiednim wsparciem) nie tylko wyznacza zadania
swojemu asystentowi, ale takze kontroluje ich wykonanie zgodne z oczekiwaniami. To on jest
odpowiedzialny za przygotowanie planu pracy asystenta na dany dzien lub na przyktad tydzien.
Mozliwie doktadny i realny do wykonania plan jest szczegdlnie potrzebny, jesli z powodu ograniczen

projektowych nie mamy do dyspozycji tylu godzin pracy asystenta, ilu bysSmy potrzebowali.
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D3azenie do realizowania wtasnych zamierzen, pasji i zainteresowan jest wazng cechg ludzkiej
natury. Dlatego tez asystencja osobista lub poréwnywalne do niej pod wzgledem zakresu

czynnosci wsparcie w zyciu codziennym powinno by¢ dostepne dla oséb go potrzebujgcych,
niezaleznie od wieku.

Czesc druga
Wspotpraca z asystentem osobistym w praktyce

O czym warto pomys$lec¢ szukajac dla siebie asystenta osobistego?

Do wsparcia w jakich czynnosciach potrzebuje asystenta? Czy podczas wsparcia w tych
czynnosciach wazne beda sita fizyczna, sprawnosé¢ manualna, doswiadczenie w obstudze
okreslonych sprzetéw i urzgdzen? Czy jestem w stanie samodzielnie wyttumaczy¢ asystentowi,

jak uzywad takiego sprzetu? Czy potrzebuje asystenta zmotoryzowanego?

Czy wazne jest dla mnie aby asystentem byta osoba tej samej ptci, co ja lub/i w zblizonym wieku?
Czy pomoc osoby innej ptci w czynnosciach higienicznych bedzie dla mnie bardzo krepujgca? Bo

na przykfad czesto spedzam czas z osobami w swoim wieku, a do tego potrzebuje wsparcia?

W jakie dni tygodnia i o jakiej porze doby bede potrzebowat wsparcia asystenta? Czy takze w

weekendy? Czy rozwazany przeze mnie kandydat jest dyspozycyjny wtedy, gdy potrzebuje jego
wsparcia?

Jakie s moje przekonania, styl zycia, upodobania? Czy wazne jest dla mnie aby - asystent nawet

ich nie podzielajgc - wspierat mnie na przyktad podczas nabozenstw i innych spotkan religijnych,

zebran politycznych, niszowych wydarzen artystycznych?
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Czy podczas naszej wspotpracy asystent bedzie mnie wspierat w opiece nad dzie¢mi, wnukami,
rodzicami, zwierzetami domowymi? Jedli tak, w jakich konkretnie czynnosciach? Czego oczekuje

od asystenta podczas jego kontaktu z takimi osobami?
Czy planuje czesto angazowac asystenta do wspdlnych wyjazdéw poza miejsce zamieszkania?

Czy mam w swoim otoczeniu bliskg osobe spoza rodziny, ktéra czesto wspiera mnie w zyciu
codziennym, do ktérej mam zaufanie, ktérg lubie? Moze sytuacja zyciowa tej osoby (np. studia,
praca na niepetny etat) sprawia, ze ta osoba bedzie zainteresowana wspotpracg ze mng jako

asystent osobisty?

Wyznaczanie granic w relacjach z asystentem

Okreslenie tego, co akceptujemy w danej relacji, a co nam nie odpowiada, jest potrzebne
podczas regularnego kontaktu z kazdym cztowiekiem. Réwniez z asystentem osobistym, ktéry z
powodu wykonywanej pracy staje sie uczestnikiem zycia osoby z ograniczong sprawnoscig —
rodzinnego, spofecznego, czy zawodowego. Warto juz podczas pierwszego kontaktu z asystentem
zwrdcic jego uwage na to, jakie jego zachowania sg przez nas oczekiwane i pozwolg realizowac
codzienne aktywnosci, tak jak chcieliby$Smy aby przebiegaty. Jesli asystent ma nam towarzyszyé w
czynnosciach, ktére muszg sie odbywac o konkretnej godzinie, wazne aby byt punktualny. My
réwniez dotézmy wszelkich staran zeby by¢ gotowymi na przyktad do wyjscia z mieszkania o
umowionej z asystentem godzinie (o ile jesteSmy w stanie przygotowac sie do wyjscia samodzielnie

lub z pomocg osoby innej niz asystent.

Warto samemu lub razem z asystentem zastanowic sie, na ile oczekujemy od niego pomocy w
zrozumieniu sytuacji niezupetnie dla nas jasnych, rady, czy sugestii. Mogg to by¢ zwyczajne sprawy i
decyzje, takie jak wybdér zamawianego deseru w kawiarni, wystawy, na ktdrg wybierzemy sie
wspolnie do galerii stuki, czy tez wyboru fasonu czesci garderoby podczas zakupdéw w galerii
handlowej. Zdecydujmy, czy korzystanie z rady asystenta jest nam potrzebne i czy bedzie dla nas
dobre. Zachowajmy czujnosg, jesli decydujemy sie z grzecznosci przyjaé jakas$ propozycje asystenta,

na przyktad dotyczacg sposobu spedzania czasu wolnego, ktdra nie do korica nam odpowiada. Taka
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sytuacja moze sie powtarzac¢. Pamietajmy o tym, ze asystent nie powinien podejmowac decyzji za

nas, a jedynie wspiera¢ nas w realizowaniu decyzji i plandw, ktdre sami podjelismy.

Kiedy uczestnik projektu spotyka sie z innymi osobami, asystent nie powinien odpowiadac¢ na
ich pytania dotyczgce tego uczestnika, nawet jesli te osoby sie wtasnie do niego zwracajg. Asystent
powinien przekierowac¢ rozmowe na osobe, ktdorg wspiera. Uczestnik projektu powinien omoéwic¢ ze
swoim asystentem mozliwe sytuacje, informujac go z wyprzedzeniem, jak ma reagowaé, jesli kto$
zwrdci sie do niego zamiast do uczestnika projektu. Jesli uczestnik projektu ma trudnosci z
mowieniem lub jego mowa jest niezrozumiata, asystent powinien pomdc mu w komunikacji.
Asystent robi to, powtarzajgc stowa uczestnika projektu, aby inne osoby zrozumiaty, co chciat
powiedzieé. Asystent nie moze jednak zmienia¢ stow wypowiedzianych przez uzytkownika.
Przygotowany w Stowenii ,Poradnik niezaleznego zycia” przytacza przyktad wtasciwego zachowania
asystenta w takich okolicznosciach. ,,,,Poszliémy z asystentka na spacer. Mdj sasiad, ktory akurat
przechodzit obok, zwrdcit sie do asystentki: ,Jak on sie dzisiaj czuje?”. Asystentka odpowiedziata:

,Nie mam pojecia”.

Przed wydarzeniami takimi jak spotkania, wyktady edukacyjne, wizyty u lekarza lub spotkania
towarzyskie itp. wazne jest, aby uczestnik projektu i asystent uzgodnili, czy asystent bedzie obecny,
czy tylko czeka w poblizu. Nie jest konieczne, aby osoba z ograniczong sprawnoscia i jej asystent
spedzali razem caty czas pracy asystenta. Mozemy doktadnie okresli¢ swoje oczekiwania wobec

asystenta mowigc mu na przyktad:

,Podwiez mnie prosze do miejsca, ktdre ustalilismy. Kiedy przyjedzie osoba, z

ktérg mam spotkanie, mozesz odjechad”;

»Moje spotkanie potrwa okoto godziny, poczekaj prosze gdzie$ w poblizu”;

»Miej telefon pod reka, zadzwonie, gdy bede cie potrzebowat”.
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W czasie oczekiwania asystent moze zajmowac sie wtasnymi sprawami (na przyktad czytaé
ksigzke, korzystac z telefonu), ale musi natychmiast reagowaé na wezwanie uczestnika projektu.. Jesli
asystent za bardzo zaangazuje sie w swoje prywatne sprawy i nie zareaguje, gdy osoba z ograniczong
sprawnoscig bedzie go potrzebowata, uczestnik projektu powinien porozmawiaé z asystentem i
podkresli¢ niestosownosc¢ sytuacji. Warto tez uswiadomié asystentowi, ze plan dnia moze ulec
pewnym zmianom, gdy na przykfad opdzni sie wizyta u lekarza lub w urzedzie, a duza kolejka

uniemozliwi szybkie zakupy.

Jednym z waznych ustalen na poczatku wspotpracy z asystentem jest ustalenie sposobu
zwracania sie do siebie. Ani sposéb mdwienia per Pani/Pan ani po imieniu nie jest definitywnie
lepszy od drugiego. Bardziej nieoficjalny sposob kontaktu moze by¢ przyjemniejszy i tatwiejszy kiedy
potrzebujemy co$ szybko przekazaé. Jednak nie kazdemu musi odpowiadaé, gdy ludzie, zwtaszcza
duzo mtodsi, méwig do niego po imieniu. Wazne aby obydwu osobom pasowato to, co ustalg i byty
konsekwentne w przestrzeganiu tej umowy, niezaleznie od na przyktad nastroju, jaki mamy danego
dnia Bezwzglednie natomiast nie powinnismy pyta¢ asystenta o szczegdty jego zycia prywatnego ani
komentowac ich. To samo dotyczy komentowania wyglgdu asystenta, nawet jesli przybiera to forme

komplementéw. Nie kazdy komplement jest oczekiwany przez jego adresata.

Moze sie zdarzyé, ze czujemy sie nieswojo przekazujgc asystentowi, ze nie do konca jesteSmy
zadowoleni ze sposobu, w jaki Swiadczy nam wsparcie. Na przyktad, zamiast trzymac sie udzielanych
przez instrukcji, robi co$ ,,po swojemu”. Komunikowanie od razu, co i dlaczego chcielibySmy zmieni¢
wydaje sie by¢ lepszym pomystem niz ukrywanie tego. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze frustracja
narasta i konflikt wybuchnie z sitg, ktéra utrudni odbudowe wzajemnego zaufania na przysztosc.
Konstruktywna krytyka oznacza komentowanie i ocenianie wykonanej pracy, a nie osoby, ktdra jg
wykonata. Zawsze odnosimy sie do zachowania danej osoby, a nie do jej niezmiennych cech.
Krytykujgc, najpierw odnosimy sie do zdarzenia, a nastepnie do tego, jak sie czulismy, lub
alternatywnie do emocji, ktére doprowadzity do zdarzenia. Na koniec méwimy, co dana osoba

mogtaby zrobi¢ inaczej w przysztosci. W razie potrzeby zwiekszamy stanowczos¢ krytyki.
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Jesli nie mieszkamy samotnie, postarajmy sie aby nasi domownicy traktowali asystenta z
szacunkiem, stosowali sie wobec niego do zasad kultury osobistej oraz nie wydawali mu polecei. Tg
ostatnig sytuacje odrdéznijmy od takiej, w ktorej asystent wspiera nas w wykonaniu czynnosci, z
ktorej posrednio korzystajg inne osoby — na przyktad w przygotowaniu positku, czy zrobieniu
zakupoéw. To drugie moze, a nawet powinno sie zdarzaé. Asystent ma nas bowiem w zatozeniu
wspieraé¢ w petnieniu rél spotecznych (na przyktad roli cztonka rodziny), w taki sposdb jak

chcieliby$my to robic.

Style komunikacji

Kazda i kazdy z nas ma swdj unikalny sposéb komunikowania sie z innymi osobami. Istniejg
jednak pewne cechy wspdlne, ktére pozwolity psychologom wprowadzi¢ pojecie stylu komunikacji,
rozréznic cztery style i kazdemu z nich przypisac najbardziej istotne cechy. Aby uchwycenie réznic
miedzy nimi nie byto bardzo trudne, rozwazmy kazdy z tych styldw na podstawie zmyslonej, ale
bardzo prawdopodobnej sytuacji. Prosimy asystenta o pomoc w zrobieniu porzagdkéw w kuchni. A on
nie jest osobg, ktéra lubi cokolwiek porzagdkowac. Dodatkowo, mamy poniedziatek rano, a weekend
asystenta byt bardzo intensywny towarzysko. Kiedy prosimy asystenta o pomoc w zrobieniu
konkretnej czynnosci, on proponuje abysmy umowili sie na to w innym terminie albo przynajmnie;j

kiedy bedzie juz po drugim sniadaniu. Jak reagujemy na takie postepowanie asystenta?

Osoba, ktdra postuguje sie pasywno-agresywnym stylem komunikacji, zgodzi sie na
propozycje asystenta stuzgce temu aby odwlec w czasie wykonanie czynnosci, ktérg nie ma on
ochoty sie zajmowac. Symbolem takiej postawy mogg by¢ stowa ,, A niech Pani/Panu/Tobie bedzie!”.
Taka osoba zgodzi sie na oferte asystenta zeby wspdlnie zjes¢ drugie sniadanie. Nie zareaguje takze,
gdy towarzyszgca positkowi konwersacja bedzie sie przedtuzata. Gdy w koncu okaze sie, ze wspdlny
czas, na ktory byli tego dnia umowieni z asystentem dobiegt korica, osoba komunikujgca sie
pasywnie, przyjmie ten fakt milczaco, cho¢ w srodku bedzie sie ,,gotowata” od silnych emociji.
Pasywno- agresywny styl komunikacji wybierajg najczesciej osoby, ktére nie akceptujg swoich
prawdziwych potrzeb i rzadko wyrazajg swoje poglady. Osoby postugujace sie takim stylem

komunikacji. czesto sprawiajg wrazenie mitych i przyjaznych. Sg ,zadowolone ze wszystkiego”. Takie
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zachowanie jest przyjemne tylko przez pewien czas, poniewaz osoby te czesto milczg, nie majac
odwagi wyrazac wtasnych mysli i pragnien. Pod powierzchnig czesto kryje sie agresja. Brakuje im
energii zyciowej, poniewaz cafg jg zuzywajg na bycie pokornymi. Dajg sie kierowac innym. Poniewaz

rzadko wyrazajg wtasne uczucia, majg zazwyczaj powierzchowne relacje z innymi ludzmi.

W tej samej sytuacji osoba, ktorej bliski jest manipulacyjny styl komunikacji powie
ptaczliwym gtosem ,Nikt nie rozumie, jak to jest, kiedy chciatoby sie zrobi¢ porzadki, ale rece
odmawiajg postuszenstwa”. Nie okresli wprost, jakiego zachowania oczekuje od asystenta, ale bedzie
robi¢ wszystko aby ten sam sie tego domyslit. Tacy ludzie sg gotowi ponizac sie, wywotywac poczucie
winy u innych i naciska¢, az osiggna to, czego chcga. Nie ufajg ani sobie ani innym. Nadmiernie
narzekajg. Okazujg szacunek innym tylko wtedy, gdy mogg osiggnac z tego korzysé. Czujg sie silne i
zadowolone przez chwile, poniewaz obwiniajg innych i osiggajg swoje cele. W dtuzszej perspektywie
stajg sie zalezni od innych. Inni ludzie w ich otoczeniu czujg sie wykorzystywani i wyzyskiwani,

dlatego maja tendencje do dystansowania sie od nich.

Osoba z ograniczong sprawnoscia reprezentujgca agresywny styl komunikacji, majac
trudnosci z przekonaniem asystenta do oczekiwanej aktywnosci, zacznie krzyczeé, grozi¢ asystentowi
(na przyktad natychmiastowym zgtoszeniem sprawy do Fundacji), a nawet obraza¢ asystenta (na
przyktad wymawiajgc mu, ze jest leniwy). Osoby komunikujgce sie w sposdb agresywny mogg
osiggnac krotkotrwaty sukces, poniewaz sg gtosne, zabawne i stanowig interesujgce towarzystwo.
Dzieki temu zazwyczaj osiggajq to, czego chcg. Kontrolujg swoje zycie i zycie innych. W dtuzszej
perspektywie takie osoby wywotujg agresje u innych, a same odczuwajg poczucie winy, izolacje od
innych i przekonanie, ze majg wielu wrogéw. Nie majg prawdziwych przyjaciét i majg waskie pojecie
0 przyjazni; czujg sie bezbronne i przestraszone. Czesto majg poczucie, ze tracg kontrole nad swoim

zyciem i zaufanie innych.

Na czym bedzie zatem polegat pozgdany, asertywny styl zachowania, gdy oczekujemy od
asystenta pomocy w sprzataniu? Uczestnik projektu w odpowiedzi na sugestie asystenta, ze musi on
zjes¢ drugie $niadanie zanim wspdlnie zaczng porzadkowac kuchnie odpowie ,,Chciatbym zebysmy

zaczeli prace najpdzniej za dziesie¢ minut”. Jesli asystent bedzie prébowat przekierowaé rozmowe na
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inne tematy, powie mu, co po kolei chciatby zrobi¢. Pokaze lub powie, gdzie znajdujg sie srodki
chemiczne i reczniki papierowe. O umoéwionym wczesniej czasie zacznie robié to, co moze wykonaé
samodzielnie w ramach porzadkowania kuchni. Wéwczas asystent nie bedzie miat innego wyjscia i
takze przystgpi do pracy. Asertywnos¢ opiera sie na szacunku do samego siebie, tworzeniu
sprawiedliwych relacji, przyjmowaniu osobistej odpowiedzialnosci oraz $wiadomosci praw witasnych
i innych osdb. Asertywnos¢ pozwala wyrazac to, co czujesz, czego potrzebujesz i czego chcesz.
Zwieksza pewnos¢ siebie bez ponizania innych. Rezultatem asertywnych zachowan nie jest wygrana
jednej strony i przegrana drugiej, ale poczucie obu stron, ze ich potrzeby i pragnienia zostaty

wystuchane i uwzglednione.

Asertywne zachowanie jest umiejetnoscig spoteczng, ktéra umozliwia osobom z ograniczong
sprawnoscig korzystanie ze swoich praw. Taka osoba uwaza swojego asystenta za swojg ,,prawa
reke”, przedtuzenie wtasnych mozliwosci. Bardzo wazne jest, aby senior korzystajgcy ze wsparcia
zachowywat sie profesjonalnie i z szacunkiem wobec swojego asystenta oraz wymagat tego samego
od niego. Na poczatku wspdtpracy warto czesto sprawdzac, jak przebiega praca asystenta, pytajac
go, czy instrukcje, ktore otrzymat sg jasne. Osoba wspierana powinna zwracaé uwage na informacje
zwrotne od asystenta dotyczgce trudnosci w wykonywaniu niektérych zadan. Widzac znuzenie lub
stres asystenta, osoba asertywna zareaguje w sposéb odpowiedni. Zaproponuje mu chwile

odpoczynku, lub zakomunikuje, ze ceni jego prace i zmienia ona jego zycie na lepsze.

Gdzie moga Panstwo szuka¢ dodatkowego wsparcia oraz mozliwosci aktywnego
spedzania czasu?

Przede wszystkim prosimy o sledzenie strony internetowej Fundacji Sowelo, ktdrg moga
Panistwo znalez¢ tutaj. Fundacja dziata aktywnie od 2018 roku. Kluczowym elementem naszej misji
jest organizacja wsparcia w codziennym funkcjonowaniu dla oséb z ograniczong sprawnoscig. Nasza
Fundacja stale wspoétpracuje z okoto 140 asystentami, wspomaganymi przez doswiadczonych
koordynatoréw projektu oraz dyspozytoréw ustug. Stopniowo rozszerzamy swojg dziatalnos¢ na
kolejne regiony Polski. Aby byli Panstwo na biezgco z realizowanymi przez nas projektami, prosimy w

gérnym pasku na naszej stronie odnalez¢ zaktadke ,,Projekty” i wejsé na podstrone, do ktérej ona
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https://sowelo.net.pl/

poprowadzi. Mamy nadzieje na uzyskanie funduszy, ktére pozwolg poprowadzi¢ wkrotce kolejng
edycje projektu ,,Badz gotowy dzi$ do drogi!”. Poki to nie nastgpi, mogg Paristwo szuka¢ wsparcia w
naszych innych projektach. Prosimy pamietaé, ze czes¢ z nich, na przyktad kolejne edycje ,,Nasz
asystent, Twoja niezaleznos¢”, czy ,Pomoc po sgsiedzku” sg skierowane do 0séb z orzeczeniem o
stopniu niepetnosprawnosci lub o niepetnosprawnosci. Od blisko pét roku Fundacja realizuje tez
ustugi transportowe dla 0sdb z ograniczong mobilnoscig na terenie Poznania duzym i wygodnym
samochodem marki Ford Custom. Wyposazenie tego pojazdu w winde pozwala na przyktad

podrézowacé osobom poruszajgcym sie na wdzkach bez potrzeby przesiadki na siedzenie pasazera.

W zaspokojeniu Panstwa najwazniejszych codziennych potrzeb moze Parstwu rdwniez
poméc korzystanie z ustug opiekuniczych. W zaleznosci od dochodu seniora mogg by¢ one darmowe
lub odptatne. Wiecej na temat tego wsparcia moga panstwo przeczytac na przyktad na stronie

internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pile. Jesli chcg Paristwo skorzystac z ustug

opiekunczych, prosimy skontaktowac sie (w zaleznosci od miejsca zamieszkania) Miejskim lub

Gminnym Os$rodku Pomocy Spoteczne;j.

Uzupetnieniem Panstwa dochodu moze stac sie zasitek pielegnacyjny. Wedtug stanu na
listopad 2025 wynosi on 215,84 zt. Przystuguje miedzy innymi osobom, ktére ukonczyty 75 rok zycia.
Wiecej informacji na temat takiej pomocy finansowej znajdg Paristwo na poswieconej mu

podstronie serwisu informacyjnego Rzeczpospolitej Polskiej.

W wielu wielkopolskich miejscowosciach aktywnie dziatajg miejsca, w ktérych seniorzy moga
aktywnie spedzié czas wolny podczas réznych form zorganizowanych zaje¢ oraz wydarzen cyklicznych

i okazjonalnych. W Poznaniu tego typu wiesci publikuje strona internetowa Centrum Inicjatyw

Senioralnych. W Pile dziata Centrum Aktywnosci Seniordw, a w Kole- Dzienny Dom Senior+. W Pile
dziata Uniwersytet Trzeciego Wieku, a w Poznaniu nawet kilka takich placéwek, zwigzanych z
poszczegdlnymi ,,zwyktymi” uniwersytetami (im. Adama Mickiewicza, Ekonomicznym, Artystycznym
czy Przyrodniczym). Zazwyczaj UTW oferujg zaréwno zajecia popularnonaukowe, jak i

ruchowo-manualne, ewentualnie artystyczne.
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