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Lubig to!

Poradnik dla uczestnikow projektu ,Niezaleznos$¢ - lubie to!”

(wersja atwa do czytania i rozumienia)

O czym mdwi ten poradnik?

Czes$¢ pierwsza
Co to jest asystencja osobista?
Asystencja osobista to sposéb wspierania tych oséb z niepetnosprawnoscia,
ktdre potrzebujg pomocy w codziennym zyciu.
Asystent nie musi bardzo duzo wiedzie¢ o zyciu 0séb z niepetnosprawnosciami.
Wystarczy, ze:

e jest chetny do pracy;

e potrafi porozumiec sie z osobg, ktorg wspiera;

e stucha osoby, ktérej wspiera;

e sam nie jest osobg z takg niepetnosprawnoscia, ze z jej powodu potrzebuje pomocy.
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Nie ma szkét ani uczelni, ktére uczg bycia dobrym asystentem osobistym.
Dla asystentdéw osobistych wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami jest
pracy, za ktora dostajq pienigdze.

Uwaga! Troche trudniejszy tekst
(Dlatego asystentem osobistym nie jest osoba, ktéra pomaga osobie z niepetnosprawnoscia
dlatego, ze:

e kocha albo lubi te osobe;

e mieszka z tg osobg;

e pracuje w instytucji, w ktérej osoba z niepetnosprawnoscia

mieszka z innymi takimi osobami, ktérych sama nie wybrata;
(na przyktad w Domu Pomocy Spotecznej);

e jest wolontariuszem.

Asystentem osobistym dorostej osoby z niepetnosprawnoscig nie moze by¢ osoba,
ktdra ma wtadze nad tg osoba.
Miec witadze, to znaczy méc powiedzie¢ komus, co ma robic
i ukaraé go, jesli tego nie zrobi.
Czesto zdarza sie tak, ze inni ludzie majg wtadze nad osobami z niepetnosprawnoscia
chociaz te osoby sg juz doroste.
Dlaczego tak jest?
Bo ma przyktad:
e Rodzice opiekujg sie osobg z niepetnosprawnoscig od urodzenia
i nawet kiedy ta osoba jest juz dorosta dalej uwazajg,
ze lepiej od niej samej wiedzg,
czego ona potrzebuje;
e (Osoba ma niepetnosprawnos¢ intelektualna.
Jest jej trudno zrozumieé rdozne informacje
i podejmowac decyzje;

e (Osoba nie méwi
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albo inne osoby nie rozumiejg jej mowy
i nie wiedza, czego chce.

e (Osoba potrzebuje pieniedzy od innych ludzi,
na przyktad z rodziny,
nawet na takie rzeczy jak jedzenie albo ubranie;

e Mieszkanie, w ktdrym zyje osoba z niepetnosprawnoscig
nalezy do innych oséb.

To one ptaca rachunki.

| méwig do osoby z niepetnosprawnoscia

»Dopdki mieszkasz z nami,

musisz robié to, co ci kazemy”.

Dla wielu oséb z niepetnosprawnoscig asystent osobisty jest pierwszg osobg, ktdra je wspiera, ale

nie ma nad nimi wiadzy).

CzesScdruga

Bede miat asystenta. O czym musze wiedziec?

W czym asystent moze wesprzec osobe z niepetnosprawnoscia?
We wszystkich rzeczach, ktére ta osoba potrzebuje zrobi¢,

a nie moze ich zrobi¢ samodzielnie

bo jej niepetnosprawnos¢ na to nie pozwala.

Czy asystent moze pracowaé tylko w jakichs$ godzinach, na przyktad od 8 do 16?
Nie. Asystent moze pracowac o kazdej porze dnia.

Asystent moze pomagac uzytkownikowi takze w nocy

jesli uzytkownik potrzebuje wsparcia

Na przyktad zeby inaczej potozyc sie, kiedy $pi.

Pamietajmy! Asystent nie moze pracowac bez przerwy diuzej niz przez 12 godzin.

Uwaga! Troche trudniejszy tekst

(Czy asystencja osobista to cos nowego?
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Nie. Sg na $wiecie panstwa,

W ktérych juz od 10, 20 albo nawet 30 lat

osoby z niepetnosprawnosciag mogg korzystac z takiego wsparcia.

W Polsce osoby z niepetnosprawnoscig moga korzystac z asystencji osobiste]j od kilku lat.
Na razie asystencja osobista ma w Polsce forme projektow.

To znaczy, ze wtadze lokalne, (czyli samorzady)

i organizacje pozarzgdowe

Muszg sie co jakis$ czas — rok albo kilka miesiecy

starac o pienigdze, na przyktad od rzadu

zeby zapfacic asystentom zaich prace

w jakim$ miescie albo gminie.

Jesli jakis samorzad albo organizacja dostanie te pienigdze

to asystencja w danej miejscowosci bedzie dostepna.

Jesli tych pieniedzy nie bedzie

to osoby z niepetnosprawnoscig,

ktére zyjg w danej miejscowosci

nie beda mogty korzystac ze wsparcia asystentow.

W Polsce jeszcze nie ma ustawy o asystencji osobistej.

Ustawa to dokument opracowany przez wtadze.

W ustawach opisane jest, jak poszczegdlne sprawy

powinny byc¢ zorganizowane w panstwie.

Jesli ustawa o asystencji osobistej zostanie przyjeta

To uzytkownicy bedg mogli z niej korzysta¢ przez caty rok.

a wtadze panstwowe i samorzgdowe bedg z gory wiedziec¢

ile pieniedzy w danym roku moga wydac na organizacje asystencji osobistej.
Wiele oséb z niepetnosprawnosciami zaangazowato sie w walke

0 przyjecie ustawy o asystencji osobiste;j.

Na poczatku grudnia 2024 roku polski rzad zaczat prace nad tg ustawg .

Jest duza szansa, ze ustawa zacznie dziata¢ od stycznia 2026 roku).
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Czym jest niezalezne zycie?
Czesto styszymy o tym, ze osoby z niepetnosprawno$cig majg prawo do niezaleznego zycia.
Zy¢ niezaleznie to znaczy decydowaéd samemu o tym, czego chcemy
i w jaki sposéb chcemy to osiggnac.
Chodzi o decyzje dotyczace zwyktych, codziennych spraw, na przyktad:
e O ktorej godzinie wstac?
e W co sie ubrac¢?

e (o zjes¢?

Ale chodzi tez o wazne decyzje,
ktére majg duzy wptyw na nasze zycie przez wiele lat, na przyktad:

e (Czy zy¢ samemu, czy w parze?

e Jakga szkote wybrac?
e Jaki zawdd wybrac?
e Na co wydac pienigdze, ktére zarobimy?

Kiedy kto$§ mowi, ze niezalezne zycie znaczy,
Ze osoba z niepetnosprawnoscig powinna robi¢ wszystko sama,
bez wsparcia innych osdb,
to nie méwi prawdy.
Kiedy ktos méwi, ze niezalezne zycie oznacza,
Ze osoba z niepetnosprawnoscig musi zy¢é samotnie,
to nie méwi prawdy.
Kiedy ktos mowi, ze osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie mogg zy¢ niezaleznie,
to nie méwi prawdy.
Asystencja osobista to jest waznym osdb z niepetnosprawnoscig w niezaleznym zyciu.
Inne sposoby, to na przyktad:
e mieszkalnictwo wspomagane;

e wspierane podejmowanie decyzji).
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CzesSc¢ trzecia

Czy kazda pomoc osobie z niepelnosprawnosciag jest asystencjg osobistg?
Nie

Odpowiedz przygotowaty dla nas osoby z réznych panistw,

ktore znajg sie na prawach oséb z niepetnosprawnoscia.

Te osoby pracujg w komitecie ONZ do spraw praw oséb z niepetnosprawnosciami.
(ONZ to Organizacja Naroddéw Zjednoczonych.

Do tej organizacji nalezy wiekszos¢ panstw na $wiecie.)

Powiedziaty na przyktad o tym,

ze asystenci powinni mie¢ dobre pensje za swojg prace.

Osoby z niepetnosprawnoscia nie powinny z wiasnych pieniedzy ptaci¢ asystentom za ich prace.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny dostawac od panstwa pienigdze
zeby mdc zaptacié swoim asystentom.
lle tych pieniedzy osoba z niepetnosprawnoscig dostanie,

powinno zaleze¢ na przyktad od tego:

w jakich czynnosciach potrzebuje wsparcia?,

jak czesto potrzebuje wsparcia?

przez ile godzin w ciggu dnia potrzebuje wsparcia?.

e jakie ma obowigzki?

Uwaga! Troche trudniejszy tekst

(Jesli kiedys kazda osoba z niepetnosprawnoscig bedzie miec
ustalong tylko dla niej

kwote pieniedzy od panstwa,

ktorg bedzie mogta wydaé zeby zaptacic asystentowi za jego prace.
to bedzie znaczy¢, ze

asystencja osobista jest realizowana w formie budzetu osobistego).
Nie powinno by¢ tak,

ze w jakiej$s miejscowosci asystencjg osobistg zajmuje sie tylko jeden urzad

.
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albo tylko jedna organizacja.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny moc wybieraé,

z czyich ofert asystencji osobistej chcg skorzystac.

Sq osoby z niepetnosprawnoscia, ktére chcg same zatrudniaé swoich asystentéw.
Powinny mie¢ takg mozliwosé.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny méc same wybrac¢ swoich asystentéw.
Osoby z niepetnosprawnosciami powinny moéc decydowaé o tym,

kiedy, gdzie i w jaki sposdb asystenci ich wspieraja.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami powinny same

lub z pomocg innych o0sdéb, ktére dobrze znajg ich potrzeby,

szkoli¢ swoich asystentéw.

Szkoli¢ asystentdw to znaczy pokazywac im,

czego potrzebujemy

i w jaki sposéb chcemy zeby asystent nam pomagat.

Osoby z niepetnosprawnoscig powinny moc

przez dtugi czas korzystaé ze wsparcia tych asystentéw, ktérych wybraty.
Organizacja albo urzad, ktéry zajmuje sie asystencjg osobistg w danej miejscowosci
nie powinny zmusza¢ oséb z niepetnosprawnoscig

zeby czesto zmieniaty swoich asystentéw.

Czes¢ czwarta

Co to znaczy dobrze wspotpracowac ze swoim asystentem?
Asystent nie powinien decydowac o tym,

w jaki sposéb zyje osoba z niepetnosprawnoscia.

Asystent nie powinien wybieraé zamiast osoby z niepetnosprawnoscia,
czego chce ta osoba.

Asystent nie powinien mowic osobie z niepetnosprawnoscia,

co powinna robic, a czego nie.

Asystent nie powinien sprawdzag,
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czy osoba z niepetnosprawnoscig robi to,

co jego zdaniem powinna robic.

Osoba z niepetnosprawnoscia popetnia w zyciu btedy,

tak samo, jak kazdy inny cztowiek.

Osoba z niepetnosprawnoscig odczuwa skutki swoich btedéw.

Osoba z niepetnosprawnoscia nie powinna prosi¢ swojego asystenta o robienie rzeczy,
ktdre sg grozne dla jego zycia albo zdrowia.

Osoba z niepetnosprawnoscig powinna unika¢ proszenia swojego asystenta
o zrobienie rzeczy, na ktory sie wczesniej nie umawiali.

Osoba z niepetnosprawnoscig nie moze liczyé na to,

Ze jej asystent bedzie tamat prawo

albo lekcewazyt zasady zachowania,

jakie obowigzujg miedzy ludzmi.

W czym asystent moze wesprzeé osobe z niepetnosprawnoscia?

W zasadzie w kazdym dziataniu,

ktore wykonuje osoba z niepetnosprawnoscia,

a ktére nie wymaga szczegolnych zdolnosci ani fachowej wiedzy.
Potrzeby i obowigzki 0oséb z niepetnosprawnoscia sg bardzo rézne.
Dlatego nie da sie napisac jednej listy czynnosci,

w ktdrych asystenci mogg wspomagac osoby z niepetnosprawnoscia.
Taka lista musiataby mie¢ bardzo wiele stron,

a i tak na pewno czegos by na niej zabrakfo.

Niestety, bardzo czesto osoba z niepetnosprawnoscia

nie moze skorzystac z tylu godzin wsparcia, ilu potrzebuje

Dlatego nieraz musimy wybierac,

pomoc asystenta w jakich sprawach jest dla nas najwazniejsza i najpilniejsza.
Sprawy mniej dla nas wazne

i takie, ktore mogg poczeka¢ odktadamy na pdzniej
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albo prosimy o pomoc w ich zrobieniu osoby,

ktdre nie sg naszymi asystentami.

Czes¢ pigta
Gdzie szuka¢ pomocy jesli wsparcie asystenta nam nie wystarcza?
Pamietajmy, ze czes$¢ czynnosci, ktére pod naszym kierunkiem moze zrobic asystent
mogaq tez wykonaé inne osoby wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami.
Takie inne wsparcie moze nazywac sie na przyktad:

e opieka wytchnieniowg;

e ustugami opiekunczymi;

e opiekg catodobowsa.

Ustugi opiekuncze organizujg osSrodki pomocy spotecznej w miastach i gminach.
Zeby zaczgé skorzystac z takich ustug trzeba:
e Ztozy¢ wniosek;
e Porozmawiaé z pracownikiem socjalnym, ktéry przyjdzie do naszego mieszkania
zeby zobaczy¢, jak sobie radzimy.
Taka rozmowa nazywa sie wywiadem srodowiskowym;
e Dostaé decyzje napisang przez osrodek pomocy spotfecznej.
W tej decyzji bedzie napisane, czy mozemy korzystac z ustug opiekunczych.
Jesli tak, to przez ile godzin w tygodniu.
| czy musimy za nie ptacic.
Tylko najbiedniejsze osoby mogg korzystaé z ustug opiekunczych za darmo.
Inne osoby muszg za te ustugi samemu ptacic.
O tym, ile muszg zaptacié za godzine takich ustug
decyduje osrodek pomocy spoteczne;j.
Czym opieka wytchnieniowa albo catodobowa rdzni sie od asystencji osobistej?
Dla osoby z niepetnosprawnoscig niewiele sie to rdzni.

Te dwie formy wsparcia moze wykonywaé dla nas ta sama osoba,
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ale nie réwnoczesnie.

W ramach opieki wytchnieniowej osoba, ktéra nig sie zajmuje,
moze nas wspieraé w tych samych sprawach, co asystent osobisty.
Ale dokumentoéw, ktdre potwierdzaja, ze opieka sie odbyta,

nie podpisuje osoba z niepetnosprawnoscia,

tylko ktos$, kto najczesciej tej osobie pomaga w codziennym zyciu.

Na przyktad jej rodzic albo opiekun prawny.

Czesc¢ szosta

O czym powinniSmy pomysle¢ zeby dobrze wybrac asystenta dla siebie?
Pomysimy spokojnie o tym, jaki powinien by¢ asystent,

z ktérym chcemy pracowaé.

Czy jest dla nas wazne zeby byt silny fizycznie

albo bardzo sprawny manualnie?

Jak wyglada nasz plan dnia od wstania z t6zka

do potozenia sie spac?

W czym konkretnie potrzebujemy wsparcia?

Jakie cechy albo umiejetnosci powinien miec asystent

zeby nas dobrze wspiera¢ w tych czynnosciach?

Jak wazne dla nas jest to zeby asystent miat dobry wzrok albo stuch?

Czy chcemy zeby naszym asystentem byta kobieta czy mezczyzna?

Z osobami w jakim wieku dogadujemy sie najlepiej?

Jesli asystent bedzie widziat nas nago na przyktad pomagajac podczas kapieli

to pewnie bardziej komfortowo bedziemy sie czu¢ w towarzystwie asystenta tej catej ptci.
Jesli chcemy zeby asystent chodzit z nami do kosciota albo innych miejsc gdzie sie modlimy,
wybierzmy asystenta, ktéry zgodzi sie chodzi¢ z nami do takich miejsc.

Niezaleznie od tego, czy chodzi tam dla wtasnych potrzeb.

Jesli chcemy zeby asystent pomagat nam przygotowywac albo je$é potrawy z miesa wybierzmy

asystenta, ktéremu widok miesa nie przeszkadza.
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Jesli do komunikowania sie z innymi ludZzmi potrzebujemy jakichs$ urzadzen albo programow,
wybierzmy asystenta, ktéry bedzie wiedziat, jak ich uzywad.

Mozemy tez wybrac asystenta chetnego do nauki nowych rzeczy

i przeszkoli¢ go w uzywaniu potrzebnych nam urzadzen albo programoéw.

W jakich dniach tygodnia najbardziej potrzebujemy wsparcia asystenta?

O jakich porach doby najczesciej bedziemy potrzebowali wsparcia asystenta?

Pamietajmy, ze nie kazdy asystent bedzie chciat pracowac¢

w weekendy, w Swieta albo w nocy.

Czes$c¢sibdma
Jak zacza¢ wspotprace z nowym asystentem (albo z asystentem, ktorego juz znamy, ale
w nowym projekcie)?
Najpierw musimy podpisac kontrakt tréjstronny
Co to jest kontrakt tréjstronny?
Kontakt tréjstronny to dokument, w ktdrym sg opisane zasady wspotpracy
miedzy osobg z niepetnosprawnoscia a jej asystentem.
Kontrakt tréjstronny muszg podpisac:
e Uzytkownik asystencji osobistej;
e Asystent, ktory bedzie wspierat tego uzytkownika;
e Pracownik instytucji albo organizacji, ktéra zatrudnia asystenta.

Na przyktad koordynator projektu z Fundacji Sowelo.

Dlaczego kontrakt tréjstronny jest pozyteczny?

Bo zaczynamy wspodtprace z asystentem zaczynamy z réznymi oczekiwaniami.
Inne sprawy moga by¢ wazne dla uzytkownika, a inne dla asystenta.

Dla osoby z niepetnosprawnoscig moze by¢ najwazniejsze zeby zy¢ niezaleznie
albo zrealizowac jakie$ od dawna odktadane na pdzniej plany.

Dla asystenta moze by¢ najwazniejsze zeby jak najszybciej zarobi¢ na okreslony cel
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albo zeby pracowac tylko w okreslonych godzinach.

Nawet jesli nasze cele sg inne

mozemy i powinnismy sie porozumiec.

W kontrakcie sg wypisane prawa osoby z niepetnosprawnoscia i prawa asystenta.

W kontrakcie sg wypisane obowigzki asystenta i obowigzki osoby z niepetnosprawnoscig.

Ludzie rdznig sie od siebie nawzajem.

Dlatego kiedy przebywamy z drugim cztowiekiem mogg pojawic sie nieporozumienia albo
konflikty.

Moze sie tak sta¢ nawet jesli kochamy tg osobe

albo sie z nig przyjaznimy.

Tym bardziej moze sie tak sta¢ w kontaktach z naszym asystentem,

ktdrego czesto na poczatku nie znamy,

| dla ktérego wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig jest po prostu praca.

Jesli podczas naszej wspotpracy z asystentem pojawig sie trudne sytuacje i tematy,
starajmy sie szukaé porozumienia.

Moze sie okaza¢, ze to niemozliwe

i po prostu nie pasujemy do siebie.

Jesli sie tak okaze to bedziemy szuka¢ nowego asystenta.

Ale przynajmniej sprébujmy sie dogadad z tym asystentem,

z ktérym pracujemy teraz.

Co moze nam w tym pomoc?

Wpiszmy do kontraktu tréjstronnego wszystkie informacje,

ktore podczas wspodtpracy z asystentem mogg okazac sie wazne.

Jesli mamy epilepsje albo alergie, napiszmy o tym.

Jesli jesteSmy osobami nadwrazliwymi na dzwieki albo obrazy, napiszmy o tym.
Jesli w naszym mieszkaniu sg zwierzeta, napiszmy o tym.

Jesli chcemy zeby asystent wspierat nas kiedy spedzamy czas z inng osobg,

na przyktad naszym dzieckiem albo starszym rodzicem, napiszmy o tym.
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Z powodu swoich ograniczen wiele osdb z niepetnosprawnoscig robi codzienne czynnosci
W sposob Inny niz osoby bez niepetnosprawnosci.
Te sposoby moga w pierwszej chwili wydawac sie dziwne innym osobom,
ktdre nas dobrze nie znajg. Na przyktad naszemu przysztemu asystentowi.
Badzmy cierpliwi, kiedy asystent podglada,
w jaki sposéb wykonujemy rézne czynnosci.
Badzmy cierpliwi, kiedy asystent pyta nas ,jak mam Ci pomédc?”
Odpowiadajmy na to pytanie, jak potrafimy najlepiej.
Asystent wspiera osoby z niepetnosprawnoscia nie tylko w ich mieszkaniach.
Jesli tam, gdzie jesteSmy razem z asystentem, na przyktad:

® W naszym miejscu pracy;

e na rehabilitacji;

e w Warsztacie Terapii Zajeciowej;

e w przedszkolu, z ktérego odbieramy swoje dziecko;

e w miejscu, gdzie spotykamy sie z osobami o podobnych zainteresowaniach

trzeba przestrzegac zasad, ktérych asystent moze nie znac,
powiedzmy asystentowi, jakie to sg zasady.
Asystent na pewno bedzie potrzebowat troche czasu
zeby doktadnie pozna¢ swoje obowigzki.
Powinien tez poznac¢ nasz plan dnia
i plan naszego mieszkania.
Na poczatku pracy z nami asystenci mogga popetniaé btedy.
Badzmy wyrozumiali dla naszych asystentow.
Ale jesli btedy asystentow zagrazajg naszemu:
e 7yciu;
e zdrowiu;

e dobremu samopoczuciu.
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Powiedzmy o tym asystentom od razu.
Jesli nie potrafimy powiedzieé¢ asystentowi,
CO nie pasuje nam w jego pracy

powiedzmy to osobie, ktorej ufamy. Popro$my jg o pomoc.

Cze$¢ 6sma
Jakie trudne sytuacje mogg sie zdarzy¢ miedzy osobg z niepetnosprawnoscia, a jej
asystentem?
Trudne sytuacje moga nas spotkaé wtedy, kiedy na przykfad:
® nie przestrzegamy zasad tréjstronnego kontraktu;
® potrzebujemy wiekszej liczby godzin wsparcia asystenta
niz mozemy wykorzysta¢ w projekcie, w ktdrym bierzemy udziat;
e asystent méwi nam, co powinnismy robic
albo prébuje decydowac o waznych dla nas sprawach;
® interesujemy sie zyciem prywatnym asystenta,
a on wcale tego nie chce;
® 0soba z niepetnosprawnoscig zakocha sie w swoim asystencie albo odwrotnie;
e asystent nie stucha tego, co do niego méwimy
i robi wszystko po swojemu;
e asystent nas poniza albo wySmiewa;
® nie szanujemy pracy ani czasu swojego asystenta.
Na przyktad robimy mu na ztos$é.

® o0soby, ktére na co dzien nas wspierajg

i czesto tez mieszkajg z nami
(na przyktad rodzice albo rodzenstwo)
wydajg polecenia asystentowi
albo oceniaja jego prace.
Szczegdlnie kiedy bez powodu krytykujg asystenta.

Nie tylko nam moze sie nie podoba¢ zachowanie asystenta.
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Asystentowi tez moze sie nie podobac nasze zachowanie.
Albo zachowanie naszych bliskich w stosunku do niego.
Co wtedy robic?
e Powiedzmy asystentowi to, co chcemy mu przekaza¢;
e Wystuchajmy tego, co asystent chce nam powiedzieg;
e Zastanéwmy sie wspdlnie, co mozemy w tej sytuacji zrobi¢;
e Jesli nic nie mozemy wymysli¢, poprosmy o pomoc pracownika urzedu
albo organizacji, ktéra zatrudnia asystenta.
Na przyktad koordynatora projektu z Fundacji Sowelo.
e Jeslinie potrafimy powiedzie¢ asystentowi
tego, co chcemy mu przekazac.
Albo nie rozumiemy tego,
co asystent chce nam przekazac
poprosmy o wsparcie zaufang osobe.
Jezeli myslimy, ze to, jak sie zachowuje asystent to jest przemoc

poprosmy o takie wsparcie koniecznie i od razu.

Cze$c¢ dziewigta
Co jeszcze mozemy zrobi¢, jesli chcemy zy¢ bardziej niezaleznie? Trzy przyktady.
Przyktad 1
Osoba z niepetnosprawnoscia, w ktdérej mieszkaniu cos sie zepsuje
moze w Poznaniu skorzystac¢ z pomocy tak zwanej ,,ztotej raczki”.
»Ztota rgczka” to fachowiec, ktéry umie naprawic rézne przedmioty.
Jezeli na przyktad:
e potrzebujemy zmieni¢ zarowke;
e podtgczyc pralke;

e zepsut nam sie zamek w drzwiach

mozemy zadzwonic¢ do biura Poznan Kontakt pod numer telefonu 61 646 33 44.
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Pracownik biura potgczy nas z osobg, ktéra zajmuje sie programem ,Ztota Rgczka”.
Za wsparcie fachowca nic nie zaptacimy.

Ale czesto bedziemy musieli poczekaé kilka dni zanim do nas przyjdzie.

Przyktad 2

Wiele spraw urzedowych, mozemy zatatwié¢ nie wychodzgc z domu.

Potrzebujemy do tego komputera potgczonego z Internetem.

Na przyktad wniosek o nowy dowdd osobisty mozemy ztozyé

przy pomocy tak zwanego profilu zaufanego.

Przez Internet mozemy tez na przykfad zatatwié sprawe

w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych, ktory wyptaca renty, emerytury i inne $wiadczenia.
Z kolei przez internetowe konto pacjenta

mozemy poprosic lekarza rodzinnego o potrzebng nam recepte.

Przyktad trzeci

Przewaznie w wiekszych miastach, oczywiscie o Poznaniu tez,

mozemy zrobi¢ przez Internet zakupy spozywcze.

Warto o tym pomysled, kiedy nie mozemy chodzi¢ albo dZzwigaé,

a potrzebujemy kupi¢ duzo réznych rzeczy.

Sklepy internetowe czesto organizujg wniesienie zakupéw do mieszkan klientow.
Tak samo, jak robig to kurierzy z réznymi przesytkami.

Najczesciej zeby zrobi¢ zakupy spozywcze przez Internet

musimy zatozy¢ konto klienta w jakims sklepie.

Niektdre sklepy proponuja dowiezienie zakupdw za darmo,

jesli kupimy wystarczajgco duzo rzeczy.

Przedstawiane tresci wyrazajg poglady realizatora projektu i nie muszg odzwierciedlaé oficjalnego stanowiska
Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego
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