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Regulamin realizacji ustug asystencji osobistej osob niepetnosprawnych w ramach projektu , Nasz asystent,
Twoja niezaleznos¢ 7”

§1

Postanowienia ogélne
1. Gtéwnym celem realizacji ustug AOON jest umozliwienie niezaleznego, aktywnego funkcjonowania 0sob z
niepetnosprawnosciami — oséb dorostych, mtodziezy i dzieci
2. Ustugi asystencji osobistej w ramach projektu $wiadczone sg w catosci bezptatnie dla osdb uczestniczacych
w projekcie.
3. Ustugi asystencji osobistej Swiadczone sg w okresie od 01.05.2023 do 31.12.2023 .
4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia realizacji ustug asystenckich w ramach projektu i
moze podlegaé zmianom w formie pisemnej.
5. W ramach projektu nie sg $wiadczone ustugi opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktérych
mowa w ustawie z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z pdzn. zm.), a takze
ustugi, o ktérych mowa w Programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. "Opieka wytchnieniowa".
6. Realizatorem ustug asystencji osobiste] jest Fundacja Sowelo .
7. Podczas realizacji ustug asystent zobowigzany jest kierowaé sie dobrem uczestnika projektu i ogdlnie
przyjetymi normami wspotzycia spotecznego, a takze przekazanymi przez Realizatora projektu w formie
pisemnej zasadami etycznymi pracy asystenta;
8. Podczas realizacji ustug asystent zobowigzany jest postepowacd zgodnie z instrukcjami uczestnika projektu,
ewentualne jego opiekuna prawnego lub faktycznego. W wypadku ustug swiadczonych na rzecz oséb ponizej
16 roku zycia, instrukcje ich rodzicéw lub opiekundéw prawnych majg charakter wigzacy dla asystenta.
9.Asystent nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym uczestnika projektu. Asystent nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych uczestnika projektu. Asystent nie ma prawa narzucac
uczestnikowi projektu swoich przekonan lub preferencji, np. w zakresie organizacji dnia ani tez komentowac
przekonan, preferencji i decyzji uczestnika.
10. Asystent nie sponsoruje uczestnika projektu ani nie pozycza mu pieniedzy.

§2
Realizacja ustug AOON

1.W ramach realizacji projektu ustugi asystenckie zapewnia sie zamieszkatym w Poznaniu i ptacgcym podatek
dochodowy na rzecz Miasta Poznania:
dzieciom do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, oraz osobom niepetnosprawnym posiadajgcym orzeczenie:
a) o stopniu znacznym lub
b) stopniu umiarkowanym lub
c) traktowanych na réwni do wymienionych w lit. a i b zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz.
573).

R

Ministerstwo Rodziny * .‘ FUNDAC]A
iy [ POZnan SOWELO

Zadanie publiczne jest finansowane ze $rodkéw budzetowych Miasta Poznania oraz ze $rodkéw Funduszu Solidarno$ciowego w ramach Programu

“Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2023



NASZ

ASYSTENT"
TWOJA D
NIEZALEZNOSC

2. Ustugi asystenckie zapewnia sie w szczegdlnosci osobom spetniajgcym co najmniej jedng sposrdd ponizszych
przestanek:

a) doswiadczanie wielokrotnego wykluczenia spotecznego;

b) niepetnosprawnosc¢ sprzezona;

c) niepetnosprawnosé intelektualna;

d) zaburzenia psychiczne;

e) catosciowe zaburzenia rozwoju;

3. O przyznaniu wsparcia w postaci ustug asystenckich decyduje kolejnos¢ zgtoszen oséb wskazanych w §2
pkt.1 Regulaminu:

4. Uprawniona osoba z niepetnosprawnoscig moze w okresie swojego uczestnictwa w projekcie wykorzystac
maksymalnie:

a) 840 godzin ustug asystenckich - jesli posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z
niepetnosprawnoscia sprzezong,

b) 720 godzin - jesli posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

¢) 360 godzin - jesli posiada orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci,

d) 480 godzin - jesli posiada orzeczenie o orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z
niepetnosprawnoscia sprzezong,

e) 360 godzin - jesli jest dzieckiem do 16. roku Zzycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze
wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.

5. Ustugi AOON w ramach projektu moga by¢ realizowane przez asystenta wybranego przez uczestnika
projektu lub jego opiekuna prawnego.

6. Asystentami osobistymi OzN w ramach projektu moga by¢ nastepujgce osoby:

a) osoby posiadajgce dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji na nastepujgcych kierunkach: asystent
osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta
zajeciowy, pielegniarka, fizjoterapeuta lub

b) osoby posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu
bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym np. doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia
osobom niepetnosprawnych w formie wolontariatu lub

c) osoby wskazane przez uczestnika projektu lub jego opiekuna prawnego, ktére nie sg cztonkami rodziny
osoby niepetnosprawnej ani tez opiekunem prawnym pod warunkiem ztozenia przez osobe niepetnosprawng
pisemnego oswiadczenia, ze wskazany przez nig asystent jest przygotowany do realizacji wobec niej ustug
asystencji osobistej. W przypadku braku mozliwosci ztozenia przez osobe niepetnosprawng oswiadczenia w
formie, o ktdérej mowa wyzej, realizator projektu przyjmuje ustne oswiadczenie osoby niepetnosprawnej
ubiegajgcej sie o ustuge asystencji osobistej, z ktérego sporzgdza protokdt przyjecia ustnego oswiadczenia.

7. Asystentem osobistym w ramach projektu nie mozie by¢ cztonek jego rodziny lub osoba z nim
wspotzamieszkujgca lub opiekun prawny. Za cztonkdw rodziny uznaje sie rodzicéw i dzieci, rodzenistwo, wnuki,
dziadkow, tesciow, macoche, ojczyma.

8. Asystentem osobistym osoby ponizej 16 roku zycia oraz osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych moze by¢ wytgcznie osoba, ktoéra:

a)legitymuje sie zaswiadczeniem o niekaralnosci;
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b)nie figuruje w Rejestrze Sprawcdéw Przestepstw na Tle Seksualnym;

c)zostanie pisemnie zaakceptowana przez rodzica lub opiekuna prawnego danego uczestnika projektu. Wzér
stosownego oswiadczenia dostarczy realizator projektu.

9. Ustugi AOON moga by¢ realizowane przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem stosowania
w tym zakresie przepiséw i norm, o ktérych mowa w Kodeksie pracy.

10. W jednym czasie i miejscu ze wsparcia jednego asystenta moze korzystaé jeden uczestnik projektu.

11. Realizator projektu gwarantuje Uczestnikom projektu wspdtprace z wybranymi przez nich asystentami
przez caty okres uczestnictwa w projekcie, z wyjatkiem sytuacji losowych.

12. Rozpoczecie realizacji ustug asystencji osobistej mozliwe jest wytgcznie po podpisaniu przez Uczestnika
projektu pisemnego porozumienia z wybranym asystentem i przedstawicielem Realizatora ustug. Ww.
porozumienie okresla w szczegdlnosci: indywidualny zakres czynnosciowy ustug, minimalny zakres godzinowy
ustug oraz zasady wspotpracy z asystentem. W przypadku uczestnictwa w projekcie dziecka do 16 roku zycia
lub osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ww. porozumienie podpisuje opiekun prawny.

13. Realizator projektu zastrzega prawo nie rozpoczecia realizacji ustug asystenckich na rzecz osoby, ktéra nie
przestrzega zasad wspotzycia spotecznego w stosunku do pracownikéw obstugujgcych projekt. Zapis stosuje
sie odpowiednio do opiekundéw prawnych i faktycznych oséb niepetnosprawnych.

§3

Zakres czynnos$ciowy ustug AOON
Asystent moze swiadczy¢ na rzecz uczestnika projektu wsparcie w zakresie:
1) w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny osobistej i czynnosciach pielegnacyjnych:
a) myciu gtowy, myciu ciata, kapieli
b) czesaniu
c) goleniu,
d) obcinaniu paznokci rak i nég
e) zmianie pozycji, np. przesiadaniu sie z tdzka/krzesta na wozek, utozeniu sie w tdzku,
f) zapobieganiu powstaniu odlezyn lub odparzen,
g) przygotowaniu i spozywaniu positkéw i napojow,
h) staniu tézka i zmianie poscieli;
2) w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél spotecznych:
a) sprzataniu mieszkania, w tym urzadzen codziennego uzytku i sanitarnych oraz wynoszenie sSmieci,
b) dokonywaniu biezgcych zakupdw (towarzyszenie osoby niepetnosprawnej w sklepie — np. informowanie jej
o lokalizacji towaréw na pétkach, podawanie towaréw z potek, wktadanie towaréw do koszyka/wdzka
sklepowego, niesienie koszyka (maksymalnie do 5 kg), prowadzenie wdzka osoby niepetnosprawnej lub wdzka
sklepowego, pomoc przy kasie),
¢) myciu okien,
d) utrzymywaniu w czystosSci i sprawnosci sprzetu utatwiajgcego codzienne funkcjonowanie (np. wozek,
balkonik, podnosnik, kule, elektryczna szczoteczka do zebdw, elektryczna golarka, etc.),
e) praniu i prasowaniu odziezy i poscieli, ewentualnie ich oddawanie i odbidr z pralni (w obecnosci osoby
niepetnosprawnej),
f) podaniu dziecka do karmienia, podniesieniu, przeniesieniu lub przewinieciu go,
g) transporcie dziecka osoby niepetnosprawnej np. odebraniu ze 7tobka, przedszkola, szkoty (wytacznie w
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obecnosci osoby niepetnosprawnej);
3) w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania:
a) pchanie wdzka osoby niepetnosprawnej,
b) pomoc w pokonywaniu barier architektonicznych (np. schody, krawezniki, otwieranie drzwi),
c) pomoc w orientacji przestrzennej osobom niewidomym i stabowidzgcym,
d) pomoc we wsiadaniu do i wysiadaniu z: tramwaju, autobusu, samochodu, pociggu,
e) asystowanie podczas podrdézy srodkami komunikacji publicznej, w tym stuzgcymi do transportu osoéb
niepetnosprawnych oraz taksowkami,
f) transport uczestnika samochodem osoby niepetnosprawnej lub asystenta;
4) w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem:
a) wyjscie na spacer,
b) asystowanie podczas obecnosci osoby niepetnosprawnej w: kinie, teatrze, muzeum, restauracji, miejscu
kultu religijnego, kawiarni, wydarzeniu plenerowym, etc.,
c) wsparcie w zafatwianiu spraw urzedowych i zwigzanych z poszukiwaniem pracy (np. rozmowie z
urzednikiem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie, wypetnianiu formularzy),
d) wsparcie w rozmowie z otoczeniem w wypadku trudnosci z werbalnym komunikowaniem sie,
e) notowanie dyktowanych przez klienta tresci recznie i na komputerze,
f) pomoc w zmianie ubioru i pozycji podczas: wizyt lekarskich, zabiegéw rehabilitacyjnych, éwiczen
fizjoterapeutycznych, pobytu na ptywalni,
g) wsparcie w zatatwianiu spraw w punktach ustugowych (w obecnosci osoby niepetnosprawnej).
5. Ww. zakres czynnos$ciowy ma charakter ramowy. Indywidualny zakres czynnosciowy ustug asystenckich jest
tworzony dla kazdego z uczestnikdow projektu na podstawie diagnozy jego potrzeb.

§4

Inne postanowienia szczegétowe
1. Zgtoszenia uprawnionych oséb do udziatu w projekcie przyjmowane sg za posrednictwem Biura Poznan
Kontakt i Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu;
2. Dla kazdego z uczestnikdw projektu zostanie przygotowane porozumienie miedzy nim, wybranym
asystentem oraz Realizatorem projektu. Ww. dokument okresli maksymalna liczbe godzin ustug asystencji
osobistej, ktérg dany Uczestnik projektu bedzie mdgt wykorzysta¢ w okresie swojego uczestnictwa w projekcie.
W przypadku pozyskania przez Realizatora projektu dodatkowych $srodkdéw finansowych, ww. liczba bedzie
mogta zosta¢ zwiekszona stosownie do indywidualnych potrzeb Uczestnika projektu wskazanych podczas
autodiagnozy potrzeb. Ostateczng decyzje w tej sprawie podejmuje kazdorazowo Koordynator ustug.
3. Porozumienie, o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej moze by¢ przez uczestnika projektu zawarte pisemnie,
ustnie lub z wykorzystaniem metod komunikacji alternatywnej badz jezyka migowego.
4. Obecnos¢ uczestnika projektu w miejscu wykonywania na jego rzecz ustug oraz aktywny, na miare
mozliwosci, udziat w wykonywaniu realizowanych czynnosci jest warunkiem korzystania z ustug AOON.
5. Ustugi asystenckie beda swiadczone w miejscu zamieszkania OzN i/lub w innych miejscach wskazanych przez
uczestnikdw projektu. Ustugi asystenckie nie bedg $wiadczone poza granicami administracyjnymi
Rzeczypospolitej Polskiej.
6. W przypadku swojej rezygnacji z zaplanowanej ustugi, uczestnik projektu powinien powiadomié telefonicznie
o tej rezygnacji dyspozytora ustug nie pdzniej niz na 24 godziny przed terminem realizacji zaplanowanej
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wczesniej ustugi. W przeciwnym razie ustuga zostanie uznana za wykonang, a zaplanowany czas jej wykonania
zostanie odjety z puli godzin ustug przystugujgcych do wykorzystania uczestnikowi projektu.

7. Asystent odmawia wykonania ustugi na rzecz uczestnika projektu znajdujgcego sie pod wptywem alkoholu
lub innych srodkdéw odurzajgcych.

8. Asystent w ramach realizacji projektu nie sponsoruje uczestnika projektu ani nie pozycza mu pieniedzy.

9. tgczny czas nieprzerwanej pracy asystenta na rzecz jednego uczestnika projektu moze wynosi¢ maksymalnie
12 godzin.

10. Uczestnik projektu i asystent sg zobowigzani dazyé do polubownego rozwigzywania wzajemnych
nieporozumien i sporéw. Jesli nie sg oni w stanie osiggngé¢ porozumienia we wtasnym zakresie, przed
podjeciem decyzji o zakoriczeniu wspdtpracy, powinni zwrdci¢ sie do Realizatora ustug o wsparcie w
rozwigzaniu sporu. Realizator ustug zorganizuje wsparcie doradcy wzajemnego najpdzniej w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym stosowna prosba zostata mu przekazana.

11. Uczestnicy projektu, ich opiekunowie oraz asystenci i dyspozytorzy ustug muszg przestrzegac niniejszego
Regulaminu lub ogdlnie przyjetych norm wspétzycia spotecznego Realizator ustug ma prawo wykluczy¢
Uczestnika projektu z mozliwosci korzystania z ustug asystenckich powodu co najmniej trzykrotnego
naruszenia przez Uczestnika Projektu zasad niniejszego Regulaminu lub ogdlnie przyjetych norm wspétzycia
spotecznego w stosunku do swojego asystenta, koordynatora ustug lub innego pracownika Realizatora
projektu .Decyzje o wykluczeniu Uczestnika z projektu podejmuje koordynator projektu i jest ona ostateczna.
12. Kazda osoba przystepujgca do projektu (ewentualnie jej opiekun prawny lub faktyczny) zobowigzana jest
wypetni¢ Karte zgtoszenia do Programu, a takze zaakceptowadé Karte realizacji ustug asystenckich oraz Klauzule
informacyjng RODO.

13. Uczestnicy projektu i asystenci sg zobowigzani do postepowania zgodnie z zarzadzeniami i zaleceniami
wtadz publicznych dotyczgcych bezpieczenstwa sanitarnego.

14. Realizator projektu dokonuje zwrotu kosztu jednorazowych biletéow komunikacji publicznej lub
prywatnej dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi oraz kosztu przejazdow asystentéw
wtasnym/udostepnionym przez osobe trzecig lub innym S$rodkiem transportu np. taksowkg w zwigzku z
wyjazdami, ktdre dotyczg realizacji ustug asystenckich. Zwrot kosztéw, o ktédrych mowa jest realizowany do
wysokosci sSrodkéw otrzymanych z dotacji na realizacje zadania publicznego. Po wyczerpaniu puli ww. sSrodkéw
Realizator projektu moze wstrzymac refundacje kosztéw, o ktérych mowa powyzej.

15. Asystent zobowigzany jest do poprawnego i doktadnego wypetniania dokumentdéw zgtoszeniowych i
rozliczeniowych. Koordynator projektu ani dyspozytorzy ustug nie sg zobowigzani do poprawiania ww.
dokumentéw. Terminowe przekazywanie poprawnie i doktadnie wypetnionych dokumentéow jest warunkiem
wyptaty asystentowi wynagrodzenia za wykonang prace.

16. Ustugi asystencji osobistej mogg by¢ sSwiadczone takze w trybie zdalnym, jesli dana czynnos¢ moze by¢
wykonana w trybie zdalnym, a uczestnik projektu wyraza zgode na takg forme pracy asystenta. Ustuga
realizowana w trybie zdalnym nie moze by¢ realizowana wytgcznie w formie kontaktu telefonicznego.

17. Uczestnik projektu zobowigzany jest do udzielania Realizatorowi projektu informacji/oswiadczenia, czy
wraz z asystentem uczestniczyt w wydarzeniu np. kulturalnym. sportowym lub innym.
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