Regulamin korzystania z ustug asystenta w ramach projektu
,» Nasz asystent, Twoja niezaleznosc¢ II”:

§1
Postanowienia ogdlne

1. Gtéwnym celem realizacji ustug asystenckich jest umozliwienie niezaleznego, samodzielnego i
aktywnego funkcjonowania osdb z niepetnosprawnosciami w zyciu osobistym, spotecznym i
zawodowym.

2. Ustugi asystenckie w ramach projektu Swiadczone sg w catosci bezptatnie dla oséb uczestniczacych
w projekcie.

3. Ustugi asystenckie Swiadczone sg w okresie od 01.01.2021 do 30.04.2020.

4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia realizacji ustug asystenckich w ramach
projektu i moze podlegaé¢ zmianom i uzupetnieniom w formie pisemnej.

5. W ramach projektu nie sg swiadczone ustugi, opiekuricze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o
ktorych mowa w ustawie z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 z
pozn. zm.), a takze ustugi, o ktérych mowa w Programach Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej pn. "Opieka wytchnieniowa" oraz "Ustugi opiekuricze dla oséb niepetnosprawnych."

6. Realizatorem projektu jest Fundacja Sowelo.

7. Osoby z niepetnosprawnoscia korzystajace z ustug asystenta w ramach projektu nazywane sgdalej
Beneficjentami lub uczestnikami projektu.

8. Podczas realizacji ustug asystent zobowigzany jest kierowac sie dobrem Beneficjenta i ogdlnie
przyjetymi normami wspétzycia spotecznego.

9. Podczas realizacji ustug asystent zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjamiBeneficjenta,
ewentualne jego opiekuna prawnego lub faktycznego.

10. Uczestnik projektu ma prawo do korzystania z realizowanego w ramach projektu zgodnie z
wiasnymi potrzebami i decyzjami., pod warunkiem przestrzegania niniejszego Regulaminu. Ani
Uczestnik projektu, ani tez Asystent nie majg obowigzku konsultowania podejmowanych dziatan z
rodzing Beneficjenta. Osoby trzecie nie powinny uniemozliwia¢ ani tez utrudnia¢ osobom
niepetnosprawnym korzystania ze wsparcia asystenta, realizowanego w ramach projektu.

11. Asystent nie jest opiekunem ani doradcg zyciowym Beneficjenta. Asystent nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki decyzji zyciowych Beneficjenta. Asystent nie ma prawanarzucac
Beneficjentowi swoich przekonan lub preferencji, np. w zakresie organizacji dnia ani tez komentowacd
przekonan, preferencji i decyzji Beneficjenta.

12. Beneficjent ponosi w catosci wszelkie finansowe koszty realizacji aktywnosci, podczas ktérych
wspiera go asystent. Mowa tu zaréwno o kosztach Beneficjenta, jak i asystenta. Asystent nie
sponsoruje Beneficjenta ani nie pozycza mu pieniedzy.



13. Ustugi asystenckie sg swiadczone wytgcznie przez osoby posiadajgce potwierdzone dyplomem
kwalifikacje asystenta osoby niepetnosprawnej lub posiadajace wyksztatcenie minimum $rednie oraz
co najmniej roczne udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
niepetnosprawnym.

14. Realizator projektu gwarantuje kazdemu Beneficjentowi statg wspétprace z jednym wybranym
asystentem przez caty okres uczestnictwa tego Beneficjenta w projekcie.

15. W jednym czasie ze wsparcia jednego asystenta moze korzystaé tylko jeden uczestnik projektu.

§2
Adresaci ushug

1. Zustug asystenckich korzystaé moga wytacznie osoby petnoletnie spetniajgce facznie

nastepujgce warunki:

a) legitymujace sie waznym orzeczeniem o znacznym lub umiarkowanym stopniu

niepetnosprawnosci lub orzeczeniem réwnowaznym;
b) zamieszkate w Poznaniu;
c) ptacace podatek dochodowy na rzecz Miasta Poznan.

2. Rozpoczecie realizacji ustug asystenckich mozliwa jest wytgcznie po indywidualnej diagnozie
potrzeb Beneficjenta w zakresie ustug asystenckich, a takze podpisaniu przez Beneficjenta,
asystenta i realizatora projektu kontraktu precyzujgcego sposdb organizacji ww. ustug, a
okreslonego w §4 niniejszego Regulaminu.

3. Zakwalifikowani uczestnicy projektu majg prawo zaproponowac¢ kandydata na swojego
asystenta spoza bazy asystentdw, z ktérymi wspétpracuje Realizator projektu. Osoba
wskazana w ten sposéb musi spetniac kryteria kwalifikacji i doswiadczenia asystenta
wskazane w niniejszym regulaminie. Rozpoczecie realizacji ustug przez asystenta, ktérego
imiennie wskazat Beneficjent jest mozliwe nie wczesniej niz w ciggu 3 dni roboczych przez
danego kandydata na asystenta kompletu dokumentéw umozliwiajgcych formalne
nawigzanie wspotpracy z Realizatorem projektu.

4. Realizator projektu gwarantuje zakwalifikowanym uczestnikom projektu mozliwos¢
skorzystania z ustug realizowanych przez asystenta postugujgcego sie jezykiem migowym.

83
Sposob organizacji i Swiadczenia ustug asystenckich

1. Zgtoszenia uprawnionych oséb do udziatu w projekcie przyjmowane sg za posrednictwem
Biura Poznan Kontakt.

2. Uczestnik projektu moze w kazdym miesigcu trwania projektu wykorzystaé nie wiecej niz
30 godzin ustug asystenckich.

3. Obecnos¢ uczestnika projektu w miejscu wykonywania na jego rzecz ustug asystenckich
oraz aktywny, na miare mozliwosci, udziat w wykonywaniu realizowanych czynnosci jest
warunkiem korzystania z ustug asystenckich.



4. Ustugi asystenckie bedg Swiadczone w miejscu zamieszkania Beneficjenta i/lub w lokalnej
spotecznosci. Ustugi bedg $wiadczone w granicach administracyjnych wojewdédztwa
wielkopolskiego.

5. Ustugi asystenckie bedg mogty by¢ wykonywane w kazdy dzien roku, z wyjatkiem $Swiat
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 7-22. W uzasadnionych przypadkach Realizator
projektu moze wyrazic¢ zgode na skorzystanie przez Beneficjenta z ustugi w godzinach innych
niz wymienione powyzej. Ostateczng decyzje w tej sprawie podejmuje koordynator ustug
asystenckich.

6. Lgczny czas nieprzerwanej pracy asystenta na rzecz jednego Beneficjenta moze wynosié
maksymalnie 12 godzin.

7. Uczestnik projektu powinien zgtosic¢ zapotrzebowanie na realizacje ustugi najpdzniej na 3
dni robocze przed preferowanym terminem jej realizacji. Jesli uczestnik projektu zgtosi
zapotrzebowanie na ustuge bez zachowania terminu, o ktérym mowa powyzej, to Realizator
projektu nie gwarantuje realizacji ustugi w takim terminie.

8. Realizator projektu dotozy wszelkich staran aby zapewnic¢ realizacje ustugi, na ktéra
zapotrzebowanie zostato zgtoszone z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt. 7
powyzej. Realizator projektu zastrzega sobie jednak prawo do zaproponowania realizacji
ustugi w innym terminie, jesli:

-zgtoszone zapotrzebowanie nie dotyczy czynnosci, ktéra musi zosta¢ wykonana w
okreslonym dniu i o okreslonej godzinie;

-realizacja ustugi wymaga okreslonej wiedzy lub doswiadczenia, na przyktad w zakresie
urzadzen lub technologii wspomagajacych osoby niepetnosprawne, a uzytkownik projektu
nie jest w stanie samodzielnie przekaza¢ asystentowi odpowiednich instrukcji. Ostateczng
decyzje dotyczacg terminu realizacji ustugi, jesli zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci
wyszczegdlnionych w niniejszym punkcie, podejmuje koordynator ustug.

9. Jezeli realizacja ustugi wymaga okres$lonej wiedzy lub doswiadczenia, na przyktad w
zakresie urzadzen lub technologii wspomagajacych osoby niepetnosprawne, Realizator
projektu moze uzaleznié¢ wykonanie takiej ustugi od zaproponowania przez Beneficjenta
kandydata na asystenta w trybie przewidzianym w §2, pkt. 3 niniejszego Regulaminu.

10. Asystent moze zrealizowac na rzecz Beneficjenta czynnosé inng niz zawarte w
indywidualnym zakresie czynnosciowym, ktéry zostat ujety w tréjstronnym kontrakcie.
Realizacja takiej czynnosci odbywa sie za obopdlng zgodg Uczestnika projektu i
wspotpracujgcego z nim Asystenta. Podejmujgc decyzje o realizacji czynnosci ujetej w
niniejszym punkcie lub o odmowie jej realizacji, asystent powinien ustali¢:

-czy uczestnik projektu jest w stanie wykonaé dang czynnos¢ bez wsparcia;

- czy wykonanie danej czynnosci podyktowane bedzie wazng i pilng potrzebg Beneficjenta;
-czy Beneficjent moze skorzystaé podczas wykonywania danej czynnosci z pomocy oséb
trzecich innych niz asystent;

Jesli Asystent odmawia Beneficjentowi wykonania czynnosci, o ktérej mowa w tym punkcie,
powinien podac¢ Beneficjentowi konkretny powdd udzielenia odmowy oraz poinformowac
koordynatora ustug asystenckich o udzieleniu tejze odmowy.

11. W przypadku swojej rezygnacji z zaplanowanej ustugi, uczestnik projektu powinien
powiadomic telefonicznie o tej rezygnacji dyspozytora ustug asystenckich nie pdzniej niz na
24 godziny przed terminem realizacji zaplanowanej wczesniej ustugi. W przeciwnym razie
ustuga zostanie uznana za wykonang, a zaplanowany czas jej wykonania zostanie odjety z puli
godzin ustug asystenckich przystugujgcych do wykorzystania uczestnikowi projektu.

12. Asystent odmawia wykonania ustugi na rzecz uczestnika projektu znajdujgcego sie pod
wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.



13. Asystent moze jednorazowo przenies¢ zakupy lub inne przedmioty o wadze nie wiekszej
niz 5 kilogramow.

14. Beneficjent i asystent sg zobowigzani dgzy¢ do polubownego rozwigzywania wzajemnych
nieporozumien i sporéw. Jesli nie s oni w stanie osiggngé porozumienia we wiasnym
zakresie, przed podjeciem decyzji o zakonczeniu wspotpracy, powinni zwrdécié sie do
Realizatora ustug o wsparcie w rozwigzaniu sporu. Realizator ustugi zorganizuje adekwatne
wsparcie najpdzniej 7 dni kalendarzowych od dnia, ktérego stosowna prosba zostata mu
przekazana

15. Realizator ustug ma prawo wykluczy¢ Beneficjenta z mozliwosci korzystania z ustug
asystenckich jedynie z powodu co najmniej trzykrotnego naruszenia przez Uczestnika
Projektu zasad niniejszego Regulaminu lub ogdlnie przyjetych norm wspoétzycia spotecznego.
Decyzje, o wykluczeniu Uczestnika z projektu podejmuje koordynator projektu i jest ona
ostateczna.

16. Kazda osoba przystepujaca do projektu (ewentualnie jej opiekun prawny lub faktyczny)
zobowigzana jest do wypetnienia karty zgtoszenia do projektu oraz do podpisania karty
realizacji ustug asystenckich.

84
Kontrakt tréjstronny

1. Dla kazdego z Beneficjentdw rozpoczynajacego wspétprace z wybranym asystentem zostanie
przygotowany indywidualny kontrakt okreslajgcy w szczegdlnosci:

-zakres czynnos$ciowy wsparcia Swiadczonego przez asystenta i okreslenie sposobu swiadczenia ustugi
wraz z ramowym okresleniem dni i godzin wykonywania poszczegdlnych czynnosci w skali tygodnia
lub miesigca;

-liczbe godzin wsparcia swiadczonego przez asystenta, podang dla catego okresu uczestnictwa w
projekcie oraz sSrednio w skali miesigca;

-imie i nazwisko asystenta udzielajgcego wsparcia oraz jego dane kontaktowe;

-inne wazne informacje moggace usprawnié statg wspotprace z asystentem, przekazane przez uczestnika
projektu, ewentualnie jego opiekuna prawnego lub faktycznego;

- prawa i obowigzki Beneficjenta oraz asystenta podczas wzajemnej wspotpracy.

2. Kontrakt ma forme pisemng i jest podpisywany przez uczestnika projektu, asystenta oraz osobe
reprezentujgcy realizatora projektu. Kontrakt obowigzuje ww. Strony przez caty czas uczestnictwa
danego Beneficjenta w projekcie.

3. Jesli stan zdrowia uczestnika projektu nie bedzie pozwalat na Swiadome zawarcie kontraktu, kontrakt
w zastepstwie za podpisuje jego opiekun prawny lub faktyczny.

4. Kontrakt wygasa w przypadku:
a)rezygnacji Beneficjenta z uczestnictwa w projekcie;
b)wykluczenia Beneficjenta z uczestnictwa w projekcie, zgodnie z zapisami §3 pkt. 15;

c)wykorzystania przez Beneficjenta catej przystugujgcej mu puli godzin ustug asystenckich;



d) utraty przez Asystenta z ktérym dany Beneficjent do tej pory wspétpracowat lub zadeklarowat wole

wspotpracy z nim. zdolnosci do swiadczenia pracy;

e)zakonczenia przez Realizatora ustug wspoétpracy z asystentem, z ktérym dany Beneficjent do tej pory
wspotpracowat lub zadeklarowat wole wspétpracy z nim.

Wygasniecie kontraktu z powodu przestanek ujetych w lit. d lub e powyzej powoduje koniecznos¢
zawarcia nowego kontraktu.

5. Zapisy kontraktu powinny by¢ zmienione, za porozumieniem Stron kontraktu w przypadku:
-zmiany osoby asystenta, dokonane;j z inicjatywy ktorejkolwiek ze Stron tego kontraktu;

-istotnej zmiany sytuacji zyciowej Beneficjenta i/lub zakresu jego potrzeb dotyczacych realizacji ustug
asystenckich.

Wszelkie zmiany zapiséw kontraktu wymagajg formy pisemne;j.

§5
Realizacja ustug asystenckich w warunkach pandemii COVID-19

1. Wszelkie zapisy niniejszego paragrafu obowigzujg do dnia oficjalnego odwotania stanu zagrozenia
epidemiologicznego przez wtadze paristwowe RP.

2. Asystenci i Beneficjenci majg obowigzek stosowad sie do przepisdw, zarzadzen i zalecen wtadz
panstwowych i lokalnych, stuzgcych walce z epidemia.

3.W szczegdlnosci realizowane bedzie wsparcie w formie zdalnej, czyli nie wymagajgce wspdlnej
obecnosci Asystenta i Beneficjenta w jednym miejscu, na przyktad wsparcie w zdalnym zatatwieniu
sprawy urzedowej lub w zdalnych zakupach.

4. Asystenci moga realizowa¢ podstawowe zakupy artykutéw spozywczych, srodkéw czystosci i lekéw
bez obecnosci Beneficjentéw.

5.Indywidualne diagnozy potrzeb Beneficjentdw w zakresie ustug asystenckich odbywajg sie tylkow
formie zdalnej.

6. Uczestnik projektu moze zaakceptowac proponowane zapisy tréjstronnego kontraktu takze przez
ztozenie stosownego oswiadczenia telefonicznie lub drogg mailowa.

7.0soba spoza bazy asystentdw prowadzone] przez Realizatora ustug, wskazana przez Beneficjenta
jako kandydat/ka na asystenta ma obowigzek dostarczy¢ Realizatorowi ustug skany dokumentow
potwierdzajgcych swoje kompetencje i kwalifikacje.

8.Mozliwos¢ realizacji wsparcia asystenta poza granicami administracyjnymi miasta Poznania zostaje
ograniczona do wyjatkowych przypadkow. Ostateczng decyzje w tej sprawie podejmuje koordynator
ustug asystenckich.

9. Asystent moze wynie$¢ Smieci z miejsca zamieszkania Beneficjenta.
10.Asystent moze pomac Beneficjentowi w umyciu lub dezynfekcji rak.

11.Podczas korzystania z ustug asystenckich zaleca sie szczegdlng dbatos¢ o higiene osobistg, unikanie
skupisk ludzkich i ograniczenie poruszania sie Srodkami komunikacji publicznej.
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